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Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgeführt:

7

So funktioniert der Prozess für Unterzeichner 

Sie werden durch den 
Videoaufnahmeprozess geführt und 
müssen die entsprechenden AGBs 
akzeptieren.

Sie erhalten eine Einladung zur Einsicht 
des Dokuments.

Geben Sie Ihre Telefonnummer ein, die 
später als zweiter Authentifizierungsfaktor 
verwendet wird.

Das System überprüft, ob Sie als 
Unterzeichner über eine stabile 
Internetverbindung verfügen und keine 
Kameraprobleme vorliegen.
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So funktioniert der Prozess für Unterzeichner 
Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgeführt

Sie müssen nun den Typ Ihres 
Ausweises auswählen sowie das Land, 
in dem der Ausweis erstellt wurde.

Ein digitaler Rahmen gibt vor, wie die 
Vorderseite des Ausweises registriert 
werden kann.

Anschließend muss das Dokument 
geneigt werden, um die auf dem 
Ausweis vorhandenen 
Sicherheitshinweise sichtbar zu 
machen.

Zusätzlich muss eine kurze 
Zufallsaufgabe bestanden werden, 
indem zufällige Bereiche des 
Ausweises erfasst werden.
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So funktioniert der Prozess für Unterzeichner 
Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgeführt

Anschließend müssen Sie ein kurzes 
Video-Selfie von sich selbst machen 
und dabei den Kopf hin- und herdrehen

Zusätzlich müssen zufällige Gesten 
ausgeführt werden.

Die Daten werden asynchron zur 
Überprüfung an zertifizierte 
Sachbearbeiter weitergegeben. Dies 
dauert nicht länger als 15 Minuten.

Sofern die Verifizierung bestätigt 
wurde, erhalten Sie eine weitere E-Mail 
mit der Einladung, das Dokument zu 
prüfen/zu unterzeichnen.
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Bewertung eines 
zertifizierten Agenten
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So funktioniert der Prozess für Unterzeichner 

[Optionaler Schritt] Vor dem Zugriff 
auf die Vereinbarung werden Sie 
aufgefordert, ein Identitäts-Wallet zu 
erstellen. Dies wird für Wiederholungs-
unterzeichner empfohlen.

13 14

[Optionaler Schritt] Wenn Sie beschließen, 
ein Identitäts-Wallet zu erstellen und kein 
Docusign-Kunde sind, müssen Sie ein Konto 
erstellen, das zur Verwaltung der in Ihrem 
Identitäts-Wallet gespeicherten 
Informationen verwendet wird.

[Optionaler Schritt] Mit der FIDO-Passkey-
Technologie nutzen Sie die integrierte 
biometrische Funktion Ihres Geräts, um Ihr 
Identitäts-Wallet  zu erstellen.

15 16

[Optionaler Schritt] Sobald Sie fertig sind, 
werden in einem Fenster die gespeicherten 
Daten angezeigt. Für das nächste Dokument 
mit QES zu unterschreiben können Sie 
einfach Ihre im Identitäts-Wallet 
gespeicherte Identität verwenden.

Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgeführt. Eine detaillierte Anleitung zum Erstellen eines Identity Wallets finden Sie hier.

https://support.docusign.com/s/document-item?language=de&langSet=1&bundleId=ced1643229641057&topicId=dam1701770990519.html&_LANG=dede
https://support.docusign.com/s/document-item?language=de&langSet=1&bundleId=ced1643229641057&topicId=pje1701978970294.html&_LANG=dede
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So funktioniert der Prozess für Unterzeichner 
Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgeführt

Sie können nun das Dokument 
überprüfen und vervollständigen.

Zum Schluss werden Sie aufgefordert, 
einen Code einzugeben, welcher an Ihr 
Mobiltelefon gesendet wurde. 
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Das Service Level Agreement (SLA), 
das wir mit unserem Partner haben, um 
Unterzeichnern eine 
Genehmigung/Ablehnung für ihre 
Identitätsprüfung zu erteilen, dauert 
nicht länger als 15 Minuten.

Seit der Einführung von ID Verification 
für EU Qualifiziert haben wir jedoch 
festgestellt, dass dieser Schritt in der 
Regel deutlich weniger Zeit in 
Anspruch nimmt und im Durchschnitt 
nur ein paar Minuten dauert.

Wartezeiten

Schnellere Erzeugung einer qualifizierten elektronischen Signatur
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Wichtige Hinweise…
Hier sind ein paar Details, die Sie beachten sollten
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Achten Sie beim Versenden eines Umschlags darauf, dass der auf dem Umschlag angegebene Name mit dem 
Namen auf dem Ausweisdokument des Unterzeichners übereinstimmt (siehe Support-Seite).

Liste der unterstützten Ausweise und Länder hier.
● Hinweis: Die IDV-Supportseite verlinkt zur Remote-Identitätsüberprüfungsseite unseres Partners 

(Checkout.com / Ubble). Checkout.com / Ubble ist der Partner, mit dem wir bei der Bereitstellung der 
Lösung zusammenarbeiten. Alle Länder und Ausweistypen, die auf der Checkout.com / Ubble-Seite 
aufgeführt werden, gelten für IDV für EU Qualifiziert.

Die folgenden Sprachen werden unterstützt (übersetzte Self-Service-Benutzeroberfläche): Englisch, 
Französisch, Deutsch, Italienisch, Spanisch, Niederländisch, Portugiesisch (Portugal), Chinesisch (vereinfacht), 
Polnisch, Rumänisch.

Verfügbarkeit asynchroner Sachbearbeiter: 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche (keine Auswirkung auf 
SLA).

Bei einigen Geräten kann es zu Problemen mit der geräteübergreifenden Authentifizierung (CDA) kommen, die 
sich auf den Identity Wallet-Ablauf auswirken, wenn sie von einem Desktop aus initiiert werden. Für den Fall, 
dass dies geschieht, haben wir eine QR-Fallback-Option entwickelt (sprechen Sie mit Ihrem Account Manager, 
um mehr zu erfahren).

Das Identitäts-Wallet ist drei Jahre lang gültig. Zu diesem Zeitpunkt muss der Unterzeichner oder die 
Unterzeichnerin die vollständige IDV-Prüfung zur EU-qualifizierten Identitätsüberprüfung erneut durchführen. 
Eine detaillierte Anleitung zum Erstellen eines Identity Wallets finden Sie hier.

Das Identity Wallet gehört dem Unterzeichner, nicht dem Absender oder der Absenderin. Unterzeichner 
können ihr Identity Wallet jederzeit über das Online-Verwaltungsportal Docusign löschen.

Einige Punkte, 
die Sie 
beachten 
sollten

https://support.docusign.com/s/document-item?language=en_US&rsc_301&bundleId=ced1643229641057&topicId=pnc1602668282220.html&_LANG=enus
https://trust.checkout.com/resources?s=ly21rg6enu49hczq3i6y3w&name=ubble-checkout-en-remote-identity-verification-policy-v-1-7
https://support.docusign.com/s/document-item?language=de&langSet=1&bundleId=ced1643229641057&topicId=pje1701978970294.html&_LANG=dede
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