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IDV Premier

IDV for EU Qualified User Guide

So funktioniert der Prozess filir Unterzeichner

Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgefihrt:

< B O O
Signieren mit DocuSign: Tally

Bank Document

) CoryKimel iber DocuSign
LY 4

I# docusign

# docusign

Telefonnummer
eingeben

Wir senden lhnen spater im
Vorgang eine SMS.

Telefonnummer *

+1 -

docusign Spéiter berprifen

So geht's

Sie machen ein Video Ihres giiltigen
Original-Ausweisdokuments

o Sie machen ein Video von Ihrem
Gesicht

Ich stimme der Aufnahme meines Gesichts zur
Uberpriifung meiner Identitit aus der Ferne
zu. Wie werden meine Daten verarbeitet?

#® docusign

Wir liberpriifen |hr Gerat ...

Browser-Kompatibiltét ...
Kameraerkennung

. Verbindungsprifung

)

Cory Kimel hat Ihnen ein
Dokument zum Einsehen und
Signieren gesendet.

Cory Kimel
c.kimel@tallybank.com

Ipsum, ultricies pulvinar non bibendum ornare
ornare.

Sie erhalten eine Einladung zur Einsicht
des Dokuments.

® docusign

Geben Sie lhre Telefonnummer ein, die
spdter als zweiter Authentifizierungsfaktor
verwendet wird.

und akzeptiere sie

Ich lehne die Identitatsprifung ab

Sie werden durch den

Videoaufnahmeprozess geftihrt und
mussen die entsprechenden AGBs

akzeptieren.

Docusign Public

Ich habe die Verifizierungsrichtlinie geleser

Ihre Daten werden in Europa
gespeichert und gehostet

Das System Uberpriift, ob Sie als
Unterzeichner Uber eine stabile
Internetverbindung verfuigen und keine
Kameraprobleme vorliegen.
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IDV for EU Qualified User Guide

So funktioniert der Prozess filir Unterzeichner

Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgefihrt

‘i docusign

Wihlen Sie lhr
Ausweisdokument

[
o

Personalausweis
2 Reisepass
'Y Aufenthaltstitel

Bl Dpeutschland

Origi

Sie ein Video

riginal-Dokuments machen

®

v

Identitatspriifung fortsetzen

Ich habe mein Ausweisdokument nicht im
jinal bei mir

Sie miUssen nun den Typ lhres

Ausweises auswdhlen sowie das Land,
in dem der Ausweis erstellt wurde.

W docusign

NEW3E

HISLN3Q €864780°ZL

896856
2%100XL07

ie Vorderseite Ihres

mittig in den Rahmen

Ein digitaler Rahmen gibt vor, wie die
Vorderseite des Ausweises registriert
werden kann.

Docusign

2%100X401

Neigen Sie die Vorderseite von links

nach rechts

AnschlieBend muss das Dokument
geneigt werden, um die auf dem
Ausweis vorhandenen
Sicherheitshinweise sichtbar zu
machen.

Platzieren Sie Ihr Foto im Rahmen

Zusdatzlich muss eine kurze
Zufallsaufgabe bestanden werden,
indem zufdllige Bereiche des
Ausweises erfasst werden.
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So funktioniert der Prozess filir Unterzeichner

Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgefihrt

docusign
lhre Daten werden
libermittelt ...

o Bitte schlieBen Sie diese Seite nicht,

wihrend Ihre Daten (bermittelt werden.
‘ Verifizierung Ihres Ausweisdokuments

Speicherung der Einwilligung

Verifizierung Ihres Gesichts

AnschlieBend missen Sie ein kurzes Zusétzlich missen zufdllige Gesten Die Daten werden asynchron zur
Video-Selfie von sich selbst machen ausgefihrt werden. Uberpriifung an zertifizierte
und dabei den Kopf hin- und herdrehen Sachbearbeiter weitergegeben. Dies

dauert nicht langer als 15 Minuten.

. dOCUSign Docusign Public

B § O

tion erforderlich. Sehen Sie
r Dokument ein: Tally Bank
Document

n Cory Kimel via DocuSign

<

#® docusign

Ihre Identitatsiberpriifung ist
abgeschlossen und lauft nach 24
Stunden ab.

Cory Kimel
c.kimel@tallybank.com

Ipsum, ultricies pulvinar non bibendum omare
ornare.

Sofern die Verifizierung bestatigt
wurde, erhalten Sie eine weitere E-Mail
mit der Einladung, das Dokument zu
prifen/zu unterzeichnen.
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So funktioniert der Prozess flir Unterzeichner

Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgefiihrt. Eine detaillierte Anleitung zum Erstellen eines Identity Wallets finden Sie hier.

docusign

Schneller
arbeiten mit der
Identitdts-
brieftasche

Sparen Sie Zeit bei der
Identitétsiiberpriifung, indem Sie

Ihre Ergebnisse fir die spatere
Verwendung speichern.

Erhalten Sie ein kostenloses
DocuSign-Konto und eine
Identitatsbrieftasche fiir:
alexedwards@mail.com

Erste Schritte

<)
‘ Passwortanforderungen:
Muss mindestens 6 Zeichen lang sein.

docusign

Passwort erstellen

Um die Erstellung Ihres Kontos abzuschlieBen,
erstellen Sie ein Passwort fir

alexedwards@mail.com @

Passwort *

Darf die Zeichen < und > sowie
Leerstellen nicht enthalten.

Erstellen

-)

#® docusign

R

=l
@\

Passkey wird erstellt

Lassen Sie das Fenster gedffnet und
folgen Sie den Anleitungen des
Browsers.

®)

2tAnmelden X
0
| U

Face ID zum Anmelden verwenden?

Ein Passkey filr ,alexedwards@mail.com* wird
im iCloud-Schliisselbund gesichert und kann auf all
deinen Geréiten abgerufen werden.

-

docusign

[ &)
lhre
Identitatsbrieftasche

Ihre Identitatsbrieftasche ist zur
Verwendung bereit, wenn |hre
Identitat das néchste Mal
uberpraft wird.

Identitdtsbrieftaschen-Profil

Name
Alexandra Edwards

E-Mail-Adresse
alexedwards@mail.com

Telefonnummer
+49 6714684380

[Optionaler Schritt]Sobald Sie fertig sind,
werden in einem Fenster die gespeicherten
Daten angezeigt. Fir das ndchste Dokument
mit QES zu unterschreiben kénnen Sie
einfach Ihre im Identitdts-Wallet
gespeicherte ldentitdt verwenden.

[Optionaler Schritt]Vor dem Zugriff
auf die Vereinbarung werden Sie
aufgefordert, ein Identitdts-Wallet zu
erstellen. Dies wird fur Wiederholungs-
unterzeichner empfohlen.

[Optionaler Schritt]Wenn Sie beschlieBen,
ein Identitats-Wallet zu erstellen und kein
Docusign-Kunde sind, missen Sie ein Konto
erstellen, das zur Verwaltung der in lhrem
Identitats-Wallet gespeicherten
Informationen verwendet wird.

[Optionaler Schritt]Mit der FIDO-Passkey-
Technologie nutzen Sie die integrierte
biometrische Funktion lhres Gerdats, um lhr
Identitats-Wallet zu erstellen.

Docusign Public 10

® docusign


https://support.docusign.com/s/document-item?language=de&langSet=1&bundleId=ced1643229641057&topicId=dam1701770990519.html&_LANG=dede
https://support.docusign.com/s/document-item?language=de&langSet=1&bundleId=ced1643229641057&topicId=pje1701978970294.html&_LANG=dede
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So funktioniert der Prozess filir Unterzeichner

Im Folgenden werden nur die wichtigsten Schritte aufgefihrt

FERTIGSTELLEN

Identitat bestatigen

Mobil-optimiert

Geben Sie den an Ihr Mobiltelefon gesendeten Code ein:
Code emeut senden

Tally Bank - Contract

Falls Ihre Mobitfunknummer falsch ist, wenden Sie sich an

Interdum urna tortor den Absender.
Sit quis egestas neque. Egestas ut ulamcorper ormare

rutrum nisi. Congue matts tristique egestas aliquet egestas.
fortor purus justo. Ihre Signatur beinhattet Folgendes:

Urna vel vel suspendisse eget vitas ulticss turpis enm
wistue. Sed praesent egel akquet purus . Lacus pulvinar Name des Unterzeichners:
W60 arcu, protium nequo nulla, Orci phaselus faucus: £-Mai

Venenatis, uma vitas veét. Diam soslerisaue infager 6u

scelerisque aliquam sit. Fames st lorem feugiat amet Mobilfunknummer.

augue. Umschiag-1D:

Mit dem Klick auf ,Signieren* erkidre ich mich

Interdum urna tortor, sit quis egestas neque
damit einverstanden, die Dokumente, die in dem

Egestas ut ulamecepor omars i it Congus matis it der Umschiag-ID gekennzsichneten Umschlag
e ogestas e 6gestas o purus s, Lma "

Volvel $uspondisse egot v Ul frps onim Hisique enthalten sind, zu signieren. Ich bestatige, dass
Sed prae: eget aliquet purus a. Unterzeichnername, Mobitfunknummer und E-Mail-

Lacus pulvinar libero arcu, pr que nulla. Orci Adresse richtig sind und stimme Folgendem zu:
phasolus faucibus venenatis, una vitae velt, Diam EU

scelerisque integer eu scelerisque aliquam sit. Fames at
loce feugiat amet augue.

S [ e v dlss DelamEm: Zum Schluss werden Sie aufgefordert,
einen Code einzugeben, welcher an lhr
Mobiltelefon gesendet wurde.

Uberprifen und vervollstandigen.

. dOCUSign Docusign Public



IDV Premier
IDV for EU Qualified User Guide

Wartezeiten

Das Service Level Agreement (SLA),
das wir mit unserem Partner haben, um
Unterzeichnern eine
Genehmigung/Ablehnung fir ihre
Identitatsprifung zu erteilen, dauert
nicht ldnger als 15 Minuten.

Seit der Einflhrung von ID Verification
far EU Qualifiziert haben wir jedoch
festgestellt, dass dieser Schritt in der
Regel deutlich weniger Zeit in
Anspruch nimmt und im Durchschnitt
nur ein paar Minuten dauert.

¥ docusign

Schnellere Erzeugung einer qualifizierten elektronischen Signatur

Docusign Public
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Wichtige Hinweise...

Hier sind ein paar Details, die Sie beachten sollten

21
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Einige Punkte,
die Sie
beachten
sollten

W docusign

Achten Sie beim Versenden eines Umschlags darauf, dass der auf dem Umschlag angegebene Name mit dem
Namen auf dem Ausweisdokument des Unterzeichners iibereinstimmt (sieche Support-Seite).

Liste der unterstitzten Ausweise und Ldnder hier.
° Hinweis: Die IDV-Supportseite verlinkt zur Remote-ldentitdtstberprifungsseite unseres Partners
(Checkout.com / Ubble). Checkout.com / Ubble ist der Partner, mit dem wir bei der Bereitstellung der
Loésung zusammenarbeiten. Alle Ldnder und Ausweistypen, die auf der Checkout.com / Ubble-Seite
aufgefiihrt werden, gelten fiir IDV fiir EU Qualifiziert.

Die folgenden Sprachen werden unterstiitzt (iibersetzte Self-Service-Benutzeroberflache): Englisch,
Franzdsisch, Deutsch, ltalienisch, Spanisch, Niederlandisch, Portugiesisch (Portugal), Chinesisch (vereinfacht),
Polnisch, Rumdnisch.

Verfugbarkeit asynchroner Sachbearbeiter: 24 Stunden am Tag, 7 Tage die Woche (keine Auswirkung auf
SLA).

Bei einigen Gerdten kann es zu Problemen mit der gerdtelibergreifenden Authentifizierung (CDA) kommen, die
sich auf den Identity Wallet-Ablauf auswirken, wenn sie von einem Desktop aus initiiert werden. Fir den Fall,
dass dies geschieht, haben wir eine QR-Fallback-Option entwickelt (sprechen Sie mit lhrem Account Manager,
um mehr zu erfahren).

Das Identitdts-Wallet ist drei Jahre lang giiltig. Zu diesem Zeitpunkt muss der Unterzeichner oder die
Unterzeichnerin die vollsténdige IDV-Prifung zur EU-qualifizierten Identitatsiberprifung erneut durchfihren.
Eine detaillierte Anleitung zum Erstellen eines Identity Wallets finden Sie hier.

Das Identity Wallet gehdrt dem Unterzeichner, nicht dem Absender oder der Absenderin. Unterzeichner

kdnnen ihr Identity Wallet jederzeit Uber das Online-Verwaltungsportal Docusign I6schen.
Docusign Public 22


https://support.docusign.com/s/document-item?language=en_US&rsc_301&bundleId=ced1643229641057&topicId=pnc1602668282220.html&_LANG=enus
https://trust.checkout.com/resources?s=ly21rg6enu49hczq3i6y3w&name=ubble-checkout-en-remote-identity-verification-policy-v-1-7
https://support.docusign.com/s/document-item?language=de&langSet=1&bundleId=ced1643229641057&topicId=pje1701978970294.html&_LANG=dede

® docusign

Bringing Agreements to Life"
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